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RELATIVO A LA CAPACITACION “ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA POLITICA EN RAZON DE GENERO” REALIZADA EL 6 Y 9 DE

OCTUBRE DE 2025.

Con fundamento en el articulo 196, fraccién |, de la Ley numero 483 de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Estado de Guerrero (LIPEEG), en concordancia con el articulo
17, fraccion |, del Reglamento de Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero (IEPC Guerrero), se establecen como
atribuciones de las comisiones analizar, discutir y aprobar los dictamenes, proyectos de
acuerdo o de resolucion, y, en su caso, los informes que deban ser presentados al Consejo
General, asi como conocer los informes que sean presentados por las Secretarias Técnicas
en los asuntos de su competencia. Por lo anterior, se rinde el presente informe.

En el marco del cumplimiento de los Programas Anual de Trabajo y Operativo Anual de la
Comisién y la Unidad Técnica de Igualdad de Género, Inclusién y No Discriminacion
(UTIGIyND), se llevé a cabo la capacitacion denominada “Atencién de Primer Contacto a
Mujeres Victimas de Violencia Politica en Razén de Género”, los dias 6 y 9 de octubre de
2025 en la Sala de Reuniones del IEPC Guerrero, la cual estuvo dirigida al personal de la
Coordinacion de lo Contencioso Electoral, la Unidad Técnica de Igualdad de Género, Inclusién
y No Discriminacion, asi como a Oficialia de Partes del Instituto Electoral y de Participacion

Ciudadana del Estado de Guerrero.

La capacitacion estuvo a cargo de la Psicologa Irma Gabriela Cérdoba Cabrera, tallerista
especializada en perspectiva de género, quien compartié herramientas psicoemocionales
practicas orientadas al desarrollo de habilidades para brindar atencion empatica y primeros
auxilios psicoldgicos para brindar una atencién de primer contacto eficaz a mujeres victimas
de violencia politica en razén de género.

Atencion de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia Politica en Razon de

Género (VPMG)

Sesion 1

' Duracion: 3 horas

Fecha: 6 de octubre de 2025
Obj etivo: Comprender como la violencia politica en razén de género afecta a las mujeres en lo ‘
 emocional y aprender técnicas sencillas de primeros auxilios psicolégicos para ofrecer un primer

contacto seguro, humano y empatico.

Objetivos especificos | - Temario de la sesién |
1. Identificar los efectos psicoemocionales | a) Impactos psicoemocionales de Ia
‘ _ de la VPMG. violencia politica en razén de género |
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2. Aplicar herramientas basicas de b) La ansiedad i
validacién emocional, escucha activa y ¢) Herramientas de atencién en Primeros
contencién. Auxilios Psicologicos (PAP)

d) Técnica de respiracién

e) Técnica de anclaje sensorial

f) Técnica de orientacion a la realidad

g) Escucha activa, empatia y validacién
emocional

Sesidén 2
Duracion: 3 horas
Fecha: 9 de octubre de 2025

Objetivo: Evitar la revictimizacién y practicar una atencién de prlmer contacto que sea respetuosa, |
empatica y libre de juicios.

Objetivos especlflcos Temario de la sesion

1. Reconocer y corregir  practicas, a) Identificacion de frases y actitudes
respuestas institucionales, lenguaje y revictimizantes.
comportamientos automaticos que sean b) Transformacién de lenguaje hacia un
| revictimizantes. buen trato.
2. Simular situaciones reales de atencion de c) Actividad de role-play: Rotacién de roles

primer contacto. (servidora publica, usuaria, observadora).

' d) Retroalimentacién técnica de |Ila
facilitadora.

En esta capacitacion estuvieron presentes la Dra. Betsabé Francisca Lopez Lopez, Consejera
Electoral y Presidenta de la Comision de Igualdad de Género, Inclusién y No Discriminacion
(UTIGIYND), asi como las Consejeras Electorales integrantes de la Comision, Dra. Dulce
Merary Villalobos Tlatempa y Mtra. Alejandra Sandoval Catalan.

Personas asistentes a la sesion 1
6 de octubre ‘

16

12

o N O

Mujeres Hombres
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Personas asistentes a la sesién 2
9 de octubre

Mujeres Hombres

Observaciones y areas de oportunidad detectadas.

e Adaptacion de un espacio fisico destinado a la atencién de primer contacto, con el
objetivo de mejorar las condiciones que aseguren una atencién digna, empatica y
segura, en un ambiente que propicie la confianza, respete la confidencialidad y
promueva la libre expresién de las usuarias.

e Se sugiere integrar en un mismo espacio la Coordinacién de lo Contencioso Electoral,
Unidad Técnica de Igualdad de Género, Inclusién y No Discriminacién (UTIGIYND), y
Oficialia de Partes, con el objetivo de facilitar la atencion integral y garantizar un proceso
mas agil, empatico y accesible para las mujeres usuarias.

e Se recomienda establecer espacios periodicos de supervisiéon y contencidn emocional
para el personal del IEPC Guerrero que brinda atencion de primer contacto a mujeres
victimas de violencia politica contra las mujeres en razon de género, con el objetivo de
cuidar su salud psicoemocional del personal y garantizar la calidad de la atencion
brindada a las usuarias.

e Seidentificé la necesidad de seguir reforzando las competencias del personal masculino
asignado a la Coordinacion de lo Contencioso Electoral, a través de procesos de
capacitacién en perspectiva de género. Se sugiere llevar a cabo actividades formativas
enfocadas en cuestionar prejuicios y estereotipos de género, ademas de fomentar el
desarrollo de habilidades empaticas que faciliten un trato sensible y respetuoso hacia
las experiencias emocionales de las mujeres. Estas acciones contribuirian a prevenir
practicas de revictimizaciéon y a promover la construccion de un entorno institucional
mas justo, humanizado y libre de violencia de género.
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Sesion 1
6 de octubre de 2025

Sesion 2
9 de octubre de 2025

Lo que se informa a las y los integrantes de la Comision de Igualdad de Género, Inclusion y
No Discriminacion, para conocimiento y efectos conducentes.

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero; a 23 de octubre de 2025.

PRESIDENTA/D*GE COMISION
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